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Humánerőforrás gazdálkodás előtt álló kihívások
Fejlesztés és megtartás
• Hogyan lehet a munkaerőt az 

üzleti változásoknak 
megfelelően fejleszteni?

• Hogyan lehet a megfelelő 
képességekkel rendelkező 
munkaerőt megtalálni és 
megtartani?
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Motiváció
• Mely munkakörök a 

legkeresettebbek és 
legjövedelmezőbbek?

• Milyen gyengéi és erősségei 
vannak a kompenzációs 
csomagjainknak?
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Költség kontroll
• Hol lehetne költséget 

csökkenteni, és javítani a 
munkaerő hatékonyságát?

• Hogyan lehetne javítani a 
munkaerő kihasználtságát?
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Munkaerő Munkaerő 
menedzsmentmenedzsment
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MunkaerőMunkaerő--
követéskövetés



Működési nehézségek
Elkülönült, többrétegű emberi erőforrás nyilvántartás és infrastruktúra

Nehezen átláthatók:
• A fizetésemelések hatása az 

eredményre

• Az áthelyezések hatásai a 
munkaerő-költségekre

• A kompetencia-hiányok hatásai

• A munkaerő átképzés költségei

• A munkaerőlétszám változásai

• A különböző regionális 
munkaerőköltségek különbségei

Duplikált adattartalom, szeparált
rendszerek; üzemeltetésük 

költséges
Időigényes, hosszú folyamatok, nagy 

hibalehetőséggel



A változás szükségessége
A legfőbb üzleti trendek

• A back-office erőforrások optimalizálása

• Folyamatosan fejlődő szervezeti struktúrák

• Alkalmazottak fejlesztése az üzleti igényeknek megfelelően

• Növekvő verseny a legjobb munkaerő megszerzésére

• A munkaerőpiac és a vállalatok globalizálódása

• A back-office erőforrások optimalizálása

• Folyamatosan fejlődő szervezeti struktúrák

• Alkalmazottak fejlesztése az üzleti igényeknek megfelelően

• Növekvő verseny a legjobb munkaerő megszerzésére

• A munkaerőpiac és a vállalatok globalizálódása



Honnan indultunk – merre tartunk?



Vállalatirányítási rendszerek Európában 
(2001 új bevezetései) 

~ 400 millió €



A humán informatikai piac legnagyobb szereplői

IDC May 2002



Az Az OracleOracle
megoldásmegoldás



Oracle: A teljes E-Business Suite

Belső 
kulcsfolyamatok 
automatizálása

Az automatizmus 
kiterjesztése és 
együttműködés 
az üzleti 
partnerekkel

Folyamatos 
fejlesztés valós 
idejű információ 
gyűjtéssel

VevőkVevők,,

SzállítókSzállítók,,

TermékekTermékek,, ……

Értékesítés

Gyártás

Beszerzés

Logisztika

MarketingCRM

Pénzügy

HRHR

Projektek



Oracle Emberi Erőforrások termékcsalád

Customers,Customers,
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Products,Products, ……
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MarketingCRM
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Projektek

Emberi Erőforrások
Önkiszolgáló Alkalmazások
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Bérszámfejtés
Kiegészítő Juttatások
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Képzési Adminisztráció
HR Intelligencia
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Emberi Erőforrás-Gazdálkodási Rendszer

Képzés-
szervezési 

és
Oktatási 
rendszer

Munkaidő
nyilvántart.

Internetes
toborzás

Bér-
számfejtés

Emberi Erőforrás Elemző és Tervező Alkalmazás

Önkiszolgáló Alkalmazás 

Emberi
Erőforrások

OracleOracle adatbadatbááziszis



A magyar piac főbb szereplői

Képzési 
Adminisztráció

OracleOracle adatbadatbááziszis

HR Intelligence

Önkiszolgáló alkalmazás

iLearningInternetes 
toborzás

BérszámfejtésHRMS
SAP, 

Nexon, 
PeopleSoft, 

IBM

SAP
SAP, Nexon, 
Integra, PC 
Szoftver, L-
Soft, stb.

HP, IBM, 
Synergon, 
Cisco, stb.

SAP, 
PeopleSoft, 

IBM



Oracle Emberi Erőforrások Menedzsment
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Az Oracle Emberi Erőforrás Menedzsment
Lehetővé teszi...

A munkaerő optimális felvételét

A munkaerő pozicionálását a szervezeti céloknak megfelelően

A személyek, a tartalom és egyéb szereplők összekapcsolását

A költségek csökkentését a hozzáadott érték növelésével

A globális szemlélet kialakítását, lokális fókusszal
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A teljes toborzási ciklus támogatása
Sikeres toborzás és felvétel megvalósítása

ToborzóToborzó //
vezetővezető

• Új munkakörök jóváhagyása és 
közzététele

• A rostálás koordinálása és 
végrehajtása

• Ajánlattétel
• Háttérellenőrzések elvégzése 

felvétel előtt
• A toborzási folyamat mutatóinak 

felülvizsgálata

PályázóPályázó
Belső
Külső

Szerződéses

Belső
Külső

Szerződéses

VendégVendég--
felhasználófelhasználó

• Munkakörök keresése és 
jelentkezés

• A kiválasztási folyamatban 
történő előrehaladás nyomon 
követése

• A folyamat adminisztratív 
lépéseinek végrehajtása

Közvetlen vagy
szerződéses

munkaerő

Közvetlen vagy
szerződéses

munkaerő

ToborzásToborzásRostálásRostálás

Felvétel és
körbevezetés
Felvétel és

körbevezetés

• Keresés a meghirdetett állások 
között

• Értesítés kérése új álláslehetőség 
meghirdetésekor



ToborzóToborzó //
vezetővezető

Valós idejű Valós idejű 
értesítések és értesítések és 

riasztásokriasztások

Igénylések Igénylések 
nyomon nyomon 
követésekövetése

Jelentkezők Jelentkezők 
haladásának nyomon haladásának nyomon 

követésekövetése

Új igénylések készítése, Új igénylések készítése, 
azok közzététele és azok közzététele és 

keresés a jelöltek közöttkeresés a jelöltek között

Új információk Új információk 
megjelölésemegjelölése
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A fejlődő üzleti struktúrák kezelése 
A munkaerő gyors pozicionálása a megváltozott céloknak megfelelően

• „Drag & drop” szervezeti 
változtatások

• Azonnali hatás az 
adathozzáférésre

• Bonyolult mátrix-
struktúrák kezelése

Igazgató 1

Igazgató 4

Pozíciók tömeges Pozíciók tömeges 
másolása és mozgatásamásolása és mozgatása

Igazgató 1

Igazgató 2

Igazgató 3

Irányelvek
Jogosultság
Irányelvek

Jogosultság

Kompenzáció

Juttatás

Fokozat

Munka feltételek

A munkavállalók tömeges A munkavállalók tömeges 
átmozgatása az egyes átmozgatása az egyes 

pozíciókba

Automatikus Automatikus 
változtatások a változtatások a 
juttatásokbanpozíciókba juttatásokban



A tudás fejlesztése és jutalmazása
Folyamatos tanulás

Üzleti tervekÜzleti tervek

Utódlás Utódlás 
tervezéstervezés

EltérésEltérés
elemzéselemzés

AlkalmasságAlkalmasság
egyeztetésegyeztetés

Tervezés

Önkiszolgálás
• Fejlődés követése
• Önértékelés
• Kompetenciák 

aktualizálása

ÖnkiszolgálásÖnkiszolgálás
• Fejlődés követése
• Önértékelés
• Kompetenciák 

aktualizálása

Jutalmazás,
áthelyezés

és előléptetés
• Áthelyezés a 

készségeknek 
megfelelően

• Karrierutak

• Vezetői 
potenciál

• Kompenzációs 
módosítások

• Áthelyezés a 
készségeknek 
megfelelően

• Karrierutak

• Vezetői 
potenciál

• Kompenzációs 
módosítások

OnOn--the the ––job job 
traniningtranining

Képzés

EE--learninglearning

TantermiTantermi

Képzési Képzési 
megoldásokmegoldások

Kurzusok Kurzusok 
fejlesztésefejlesztése
• Teszt 

pontszámok
• Értékelések
• Sikerfaktor

• Teszt 
pontszámok

• Értékelések
• Sikerfaktor

Vezetői eszközök
• Értékelések
• Projekt felülvizsgálat
• Teljesítményértékelés
• Fejlődés követése

Vezetői eszközökVezetői eszközök
• Értékelések
• Projekt felülvizsgálat
• Teljesítményértékelés
• Fejlődés követése

Mérés és
nyomon követés

Karrier
Előrehaladás
Mérőszámok

• Sikerfaktor a képzésekhez kapcsolódóan
• Készségek fejlődési rátái
• Munka közbeni fejlődés tapasztalatai

A kompetenciaA kompetencia-- és teljesítményés teljesítmény--menedzsment eszköztáramenedzsment eszköztára



Képzési megoldásokKépzési megoldások

KonfigurálásKonfigurálás TervezésTervezés ÖsszeállításÖsszeállításElemzésElemzés

JelentkezésJelentkezésVégrehajtásVégrehajtásÉrtékelésÉrtékelés IdőzítésIdőzítés

Nyomon követett
webes kurzusok
Fórumok

Könyvek
CD-ROM
Videok

ÖnállóÖnálló

Web Konferencia
Csevegés
Webcast

• Házon belüli
• Kihelyezett

Oktató által Oktató által 
vezetettvezetett

OnOn--LineLineOffOff--LineLine

Teljes képzési megoldás
Képzések különböző módszerekkel



Hatékony, testre szabott tanulás
Képzések biztosítása az alkalmazottak széles körének

Gyors és Gyors és 
felhasználóbarátfelhasználóbarát

önkiszolgáló jelentkezésönkiszolgáló jelentkezés
ModulModuláárrisis, , önállóönálló, , 
webweb--alapúalapú képzésképzés

KonzisztensKonzisztens
tartalomtartalom

A virtuális tanteremben A virtuális tanteremben 
korlátlan számú résztvevőkorlátlan számú résztvevő

lehetlehet;; ez csökkentiez csökkenti
a költségeketa költségeket

WWebeb, ill. tantermi , ill. tantermi 
képzésekhez valóképzésekhez való

hozzáféréshozzáférés



A teljesítmény mérése

Az egyéni teljesítményekAz egyéni teljesítmények
és célok valós idejűés célok valós idejű
összehasonlításaösszehasonlítása

Kompetenciák Kompetenciák 
onon--lineline besorolásabesorolása

Sablonok készítése Sablonok készítése 
különböző célokrakülönböző célokra



Az Az 
elektronikus elektronikus 

oktatás oktatás ––
Oracle Oracle 

iLearningiLearning



Miért van igény e-learning-re a a XXI. században?

Tudásanyag nagyon gyorsan változik

Testreszabott tananyagok

Regionális sztenderdek, szinergiák

Folyamatos rendelkezésreállás

Nagylétszámú munkatárs egyidejű képzése szükséges

Egységes, gyors számonkérés, minőségi kontroll 

Hatékony kommunikáció

Költségek- opportunity cost



Hardver, operációs rendszer

Keretrendszer = tanulás-menedzsment

Képzési tartalom

Célok, 

elvárások

Az „e-learning piramis”



http://ilearning.oracle.com

Site: tryme



Kezdőlap (Pepsi)



Kezdőlap (T-mobile)



Együttműködési lehetőségek





Az Oracle Emberi Erőforrás Menedzsment
Lehetővé teszi...

A munkaerő optimális felvételét

A munkaerő pozicionálását a szervezeti céloknak megfelelően

A személyek, a tartalom és egyéb szereplők összekapcsolását

A költségek csökkentését a hozzáadott érték növelésével

A globális szemlélet kialakítását, lokális fókusszal



Célzott információk 
eljuttatása a hierarchia 
különböző szintjeire

Partneri információk 
integrálása, linkek

Értesítések küldése az 
eseményekről a 
megfelelő 
személyeknek, azok 
bekövetkezésekor

Szerep alapú 
hozzáférés és 
tranzakciók

Szerep alapú 
hozzáférés és 
tranzakciók

Belső és
partneri tartalom

Belső és
partneri tartalom

Integrált 
képzés

Integrált 
képzés

Beépített 
üzleti 

intelligencia

Beépített 
üzleti 

intelligencia

Személyek, tartalom és egyéb szereplők
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Költségek csökkentése – dolgozói önkiszolgálás

30-50 %-kal csökkenthetők a HR adminisztrációs 
költségek
Kiküszöbölhető a duplikált adatfeldolgozás 
Javul az adatok pontossága

Növelhető az alkalmazotti információ ellátottság és 
elégedettség

Fókusz az értékteremtő emberi erőforrás folyamatokon
A HR adminisztratív tranzakciók 

átalakítása önkiszolgálássáCCééll



Költségcsökkentés önkiszolgálással
Vezetők és beosztottak, mint a rendszer felhasználói

Vezetői és alkalmazotti önkiszolgáló funkciók
– A dolgozók a saját adataikat tarthatják karban
– Szűkül az egyes tranzakciókkal érintett személyek köre
– Beépített jóváhagyási folyamatok
– Beépített súgó a hibák számának csökkentésére

Portálon keresztül érhető el
Könnyen konfigurálható a felhasználó vagy a 
vállalat igényeinek megfelelően
Nagyszámú tranzakció párhuzamos 
elvégzésének támogatása
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Globalizáció vs. lokalizáció

Főnök:
Nagy-Britannia 

Munkatársak: 
mindenütt 
Európában

Család:
Portugália

Munkahely:
Olaszország

Lakóhely:
Magyarország

Bankszámla:
Svájc

Fizetés €-ban



Többnyelvű képernyők és 
értéklisták

Üzleti folyamatok 
kialakítása a különbségek 
figyelembe vételével

Lokalizáció a világ számos 
országára, Magyarországra 
is

A különböző jogi 
személyek, lokális 
leányvállalatok eltérő 
folyamatainak támogatása

Többnyelvű képernyők és 
értéklisták

Üzleti folyamatok 
kialakítása a különbségek 
figyelembe vételével

Lokalizáció a világ számos 
országára, Magyarországra 
is

A különböző jogi 
személyek, lokális 
leányvállalatok eltérő 
folyamatainak támogatása

Globális
HRMS

Globális
HRMS

Törvényi előírásokTörvényi előírások……

KultúrálisKultúrális különbségekkülönbségek……

Lokális kimutatásokLokális kimutatások……

……mindez egységes adatbázisbanmindez egységes adatbázisban

Több nyelv és pénznemTöbb nyelv és pénznem……

Multikultúrális támogatás



On-line lehetőségek széles tárháza 
pályázók, toborzók, vezetők részére
On-line lehetőségek széles tárháza 
pályázók, toborzók, vezetők részére

A munkaerő optimális 
felvétele

A munkaerő optimális 
felvétele

Az Oracle Emberi Erőforrás megoldás

Gyors reagálást biztosító eszközök, 
célközpontú képzés-, és kompetencia 
alapú teljesítménymenedzsment

Gyors reagálást biztosító eszközök, 
célközpontú képzés-, és kompetencia 
alapú teljesítménymenedzsment

A munkaerő pozicionálása a 
szervezeti céloknak megfelelően

A munkaerő pozicionálása a 
szervezeti céloknak megfelelően

Szerep alapú hozzáférés a 
portálfelülethez, partnerek integrált 
adattartalma

Szerep alapú hozzáférés a 
portálfelülethez, partnerek integrált 
adattartalma

A személyek, a tartalom és egyéb 
szereplők összekapcsolása

A személyek, a tartalom és egyéb 
szereplők összekapcsolása

Egységes adatbázis, több jogi személy 
kezelése, lokalizált struktúrák
Egységes adatbázis, több jogi személy 
kezelése, lokalizált struktúrák

Globális szemlélet 
kialakítása, lokális fókusszal

Globális szemlélet 
kialakítása, lokális fókusszal

Workflow által vezérelt 
automatizmusok, önkiszolgálás, 
integráció más modulokkal

Workflow által vezérelt 
automatizmusok, önkiszolgálás, 
integráció más modulokkal

A költségek csökkentése a 
hozzáadott érték növelésével
A költségek csökkentése a 

hozzáadott érték növelésével



Q  U  E  S  T  I  O  N  SQ  U  E  S  T  I  O  N  S
A  N  S  W  E  R  SA  N  S  W  E  R  S
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